Reflectieverslag/opleidingsplan 

Opleiding tot SEH-arts

Naam

Datum / Periode

Competenties

Medisch handelen

Goede punten: 

· goede uitvoering lichamelijk onderzoek

· opvang acute patiënten/acute opvang kinderen
· nieuwe vaardigheden verworven (DVL/arterielijn/intubatie)

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· Scheiden hoofd-/bijzaken
· Bij shockroom-presentaties vaker vaardigheden verrichten 
· Bij meerdere patiënten uitgebreide differentiële diagnosen bedenken
· PSA vaker uitvoeren
Communicatie

Goede punten:

· tonen van respect voor/empathie naar patiënten en diens familie

· goede communicatie met verpleegkundigen/collegae

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· consultaanvraag goed blijven formuleren

· directieve communicatie op shockroom
· Goede supervisie aanleren
Samenwerken

Goede punten:

· samenwerking verpleegkundigen/collegae

· omgaan met meningsverschillen

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· verschillende manieren van communicatie/leiding nemen proberen op shockroom
Kennis en wetenschap

Goede punten:

· volgen van bijscholing/lezingen
· kwaliteitsindicatoren

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· onderwijsdagen goed voorbereiden

· elke dienst stof rond casus nalezen

· Leerpunten van elke doorlopen stage op papier zetten voor eigen lering en verbetering

· Artikel afmaken

Maatschappelijk handelen

Goede punten:

· aandacht voor kindermishandeling

· handelen volgens WGBO/regels KNMG

· uitleg medicatiegebruik/-misbruik aan patiënten 

Verbeterpunten/leerdoelen in tweede helft 2011:

· aandacht voor kindermishandeling

· bespreken van gemaakte fouten

Organisatie

Goede punten:

· prioriteiten stellen

· multi-tasking

· volgen van bijscholing/vergaderingen

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· uitbreiden van superviserende taken
· bij patiënten in de wachtkamer reeds kijken waarvoor ze komen en ev. al aanvullende diagnostiek/extra controles afspreken om doorstroming te verbeteren

· Hoofd-/bijzaken scheiden

Professionaliteit

Goede punten:

· open houding naar patiënten en collegae

· onder tijdsdruk goede zorg verlenen

Verbeterpunten/leerdoelen tweede helft 2011:

· blijven aftasten/verleggen van de grenzen van eigen specialisme
· reflecteren op eigen studie/eigen functioneren op de afdeling
Praktijkvoorbeelden

Voorbeeld 1

Thema 1
Competenties: organisatie/communicatie

Situatie
2 soortgelijke situaties: opvang op shockroom van astma cardiale met oa fellow van ICU. 
1e keer: bij binnenkomst van pt na enkele minuten geen leiding genomen door ICU, door mij overgenomen. Structuur gebracht middels ABCD en beleid aan vpk doorgegeven. Hiermee werd het fellow van ICU duidelijk dat zij niet de leiding in handen had. Opvang verliep goed.

2e keer: bij binnenkomst van pt na enkele minuten geen leiding genomen door ICU, door mij expliciet niet overgenomen. Op de achtergrond gebleven. Opvang chaotisch/geen duidelijke leiding/geen duidelijke opdrachten. Tot vpk gefrustreerd vroeg om een leider

Bespreking

Zoals we al wisten heeft opvang op een shockroom een duidelijke leider nodig. Als dit niet de ICU blijkt te zijn moeten wij niet aarzelen de leiding over te nemen. Achteraf kan er dan met ICU worden gesproken over gebrek aan leiding.

Deze maanden wil ik verschillende vormen van leiding geven proberen om te zien wat het beste werkt.

Conclusie
Sterke punten: 
Leiding nemen waar nodig
Aandachtspunten: 

Verschillende vormen van leiding geven
Leerdoelen: directiever handelen

Voorbeeld 2

Thema 
Competenties: medisch handelen/communicatie

Situatie/bespreking
Tijdens verschillende overlegmomenten met supervisor of overdracht in de ochtend merk ik dat de betreffende supervisor niet goed kan volgen waar ik heen wil met mijn verhaal. Zij krijgen dan een steeds wazigere blik in de ogen. Ik meld dan nog te veel informatie die niet ter zake doet. Hierdoor merk ik ook dat nuttige informatie niet gehoord is of wordt. Dit wordt dan nogmaals gevraagd.

Komt de snelheid en duidelijkheid van een overdrachtsmoment niet ten goede

Komende maanden wil ik overdrachtsmomenten/overleg momenten meer structureren, hoofd-/bijzaken scheiden. Hierdoor hoop ik meer duidelijkheid te scheppen in overleg en zelf meer te leren van hoe ik een overdracht zou willen horen. Superviseren van anderen zal mij ook beter leren welke vorm van overdracht nuttig is.

Conclusie
Sterke punten: 
relatief kort overleg met supervisor
Aandachtspunten: 

Nog te weinig scheiding hoofd-/bijzaken
Leerdoelen: overdracht perfectioneren
